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Apresentacao

O Grupo CCR ingressou, em 2012, no setor aeroportudrio sendo responsavel pelas
concessiondrias BH Airport (Aeroporto Internacional de Belo Horizonte), Quiport (Aeroporto
Internacional de Quito, Equador), Aeris (Aeroporto Internacional de San José, Costa Rica), CAP
(Aeroporto Internacional de Curagao, Antilhas Holandesas). Em 2022, iniciou a administragcdo
dos Blocos Sul e Central, que rednem 15 aeroportos no Brasil e também do Aeroporto da
Pampulha, localizado em Belo Horizonte-MG.

A Concessionaria do Central S.A., constituida em 20 de outubro de 2021, para a execugao do
Contrato de Concessdo n? 003/ANAC/2021 — Central, o qual compreende a Concessdo dos
servigcos publicos para a ampliacdo, manutencdo e exploracdo da infraestrutura aeroportuaria
dos Complexos Aeroportuarios integrantes do Bloco Central, composto pelos Aeroportos de
Aeroporto de Goidnia / GO — Santa Genoveva, Aeroporto de S3o Luis / MA — Marechal Cunha
Machado, Aeroporto de Teresina / Pl — Senador Petrénio Portella, Aeroporto de Palmas / TO —
Brigadeiro Lysias Rodrigues, Aeroporto de Petrolina / PE — Senador Nilo Coelho e Aeroporto de
Imperatriz / MA — Prefeito Renato Moreira.

O contrato em referéncia transfere a Concessiondria o direito de uso, gozo e a fruicdao dos bens
publicos necessarios a prestacdo do servico de forma adequada. Com isso, todos os bens e
direitos anteriormente concedidos a INFRAERO passam a ser destinados a Concessionaria na
situacdo atual, a partir da data em que se encerrara a operacao assistida, quando ela assumira
a operacgdo do Aeroporto de forma integral e exclusiva.

Deste modo, a fim de garantirmos o atendimento a legislacdo do Regulamento Brasileiro da
Aviacdo Civil — RBAC, este relatério tem o objetivo de apresentar as a¢des desenvolvidas pela
Comissdo de Gerenciamento do Ruido Aerondutico — CGRA ao longo do ano de 2022, dentro do
periodo de assuncdo da operacdo CCR Aeroportos, conforme previsto no item 161.53(d)(8) do
RBAC n2161, emenda 3 da ANAC.

Pagina 5 de 21 Aeroporto de Imperatriz
Av. Moacyr Spésito Ribeiro, 1 - Aeroporto,
Imperatriz - MA, 65913-415



Relatério Anual de Ruido Aeronautico
AMB.IMP.RE.IMP- 192/2023-R0

IMPERATRIZ

CCR AEROPORTOS

1- InformagGes Gerais

Razdo Social: CONCESSIONARIA DO BLOCO CENTRAL S.A.

CNPJ: 42.206.269/0004-11

Nome Fantasia: Aeroporto de Imperatriz

Cédigo IATA: IMP

Cédigo ICAO: SBIZ

Endereco: AV MOACYR SPOSITO RIBEIRO, AEROPORTO, IMPERATRIZ/MA
CEP: 65.913-415

Home page: https://www.ccraeroportos.com.br/imperatriz-ma

Coordenagao de Meio Ambiente e Desapropriagao

E-mail: meioambiente.aeroportos@grupoccr.com.br

”

Coordenagdo Experiéncia do Cliente “Customer Experience

E-mail: ouvidoria.aeroportos@grupoccr.com.br

Telefone: 0800-727-4720

Horario de Atendimento: 24h
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2- Objetivos

Objetivo Geral

O presente Relatdrio Anual de Ruido Aeronautico tem o objetivo de apresentar as acdes
desenvolvidas pela Comissao de Gerenciamento do Ruido Aerondutico — CGRA ao longo do ano
de 2022, dentro do periodo de assuncdo da operacao CCR Aeroportos, conforme previsto no

item 161.53(d)(8) do RBAC n2161, emenda 3 da ANAC.

Objetivos Especificos

e Apresentar a estatistica de reclamacgdes recebidas;

e Indicar o local do incbmodo em mapa georreferenciado com sobreposicdo do PZR em

vigor, nos termos do paragrafo 161.53(d)(6), se aplicar;
e Apresentar os principais assuntos tratados no ambito da CGRA;
e Apresentar informagdes sobre a situa¢cdo do PZR nos municipios abrangidos:
(A) quanto a sua incorporagdo pelas leis municipais;
(B) quanto a compatibilidade com as atividades desenvolvidas na area do plano e;

(C) quanto as acgGes de fiscalizacdo.
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3- Estatistica e reclamagées recebidas

3.1. Metodologia

A Concessionaria dispoe de canal de ouvidoria, onde os passageiros e a popula¢cdo em geral
podem enviar sugestdes, elogios, fazer reclamacgbes e tirar duvidas sobre atividades do
Aeroporto. Além do canal de ouvidoria, a Concessionaria também capta informag¢des nos canais
oficiais de rede sociais da CCR Aeroportos, site, e-mail, central 0800 onde esta possui horario de

atendimento 24 horas.

Em atendimento ao item 161.53 do RBAC n° 161, ainda dispomos de um canal especifico para o
recebimento e registro de reclamacées, manifestacdes, duvidas ou sugestdes relacionadas ao

ruido aerondutico, disponivel em: https://www.ccraeroportos.com.br/corporativo/ruido-

aeronautico, conforme apresentado na Figura 1.
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Precisa falar com a gente para manifestacoes, reclamagoes ou sugestée re Ruido Aerondutico?
Clique aqui ou entre em contato conosco por meio da nossa Central de Atendimento:

Telefone: 0800-727-4720

Horério de Atendimento: 24h

E-mail: ouvidoria.aeroportos@grupoccr.com.br

Figura 1 - Site eletronico sobre o ruido aeronautico

O Formuldrio de Ouvidoria disponibilizado no sitio eletronico apresenta informacdes sobre o
acompanhamento do processo em seu proprio cabecalho conforme apresentado no Anexo 1 —

Formulario de Ouvidoria disponibilizado no sitio eletrénico.

A ouvidoria é gerenciada pela equipe de Experiéncia do cliente “Customer Experience” da
Concessionaria, a qual é responsavel por encaminhar para as areas responsaveis, os temas

relacionados, para as devidas tratativas.

Toda reclamagdo é gerada um nuimero Unico e sequencial de protocolo o qual segue um fluxo

até a resposta ao cliente no prazo final de até 5 dias Uteis, conforme apresentada na Figura 2.
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Figura 2 - Fluxo de recebimento de reclamacgdes sobre ruido aeronautico

Resposta adequada?

Desde o periodo de assuncdo da operagcdo CCR Aeroportos no Aeroporto de Imperatriz em
marco, até o final do ano de 2022, ndo foram registradas reclamag¢Ges sobre o ruido

aeronautico, conforme Figura 3.

10

2021 2022 2023

W Reclamagbes M Sugestdes Duvidas

Figura 3 - Estatistica de Ouvidora, ano base 2022.
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4- Indicagao do local do incomodo

A Figura 4 a seguir apresenta o mapa georreferenciado com a sobreposicdo do PZR em vigor,
nos termos do paragrafo 161.53(d)(6).
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s Srhus

\

Figura 4 - Mapa georreferenciado com a sobreposi¢cdao PEZR SBIZ

Reitera-se que no ano de 2022 n3ao houve manifesta¢cdes acerca de ruido aerondutico na
Ouvidoria do Aeroporto que pudessem ser incorporadas ao mapa apresentado.
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5- Principais assuntos tratados no ambito da CGRA

O presente relatdrio refere-se ao periodo de operagao da CCR Aeroportos para o SBIZ de 2022,
dessa forma, como novo operador do aerédromo, se fez necessdrio a instituicdo da nova
Comissdo de Gerenciamento de Ruido Aeronautico, conforme apresentado no Anexo 2 —
Instituicdo da nova Comissdao de Gerenciamento de Ruido Aerondutico.

Apds a instituicdo da nova Comissdao em agosto, foi realizada a primeira reunido interna com os
membros e colaboradores da CCR Aeroportos, afim de, definir as estratégias para sensibilizar os
drgdos externos nas questdes relacionadas a essa tematica e planejar a primeira aproximacao
do novo operador do aerédromo com a comunidade ao entorno para tratar sobre ruido
aerondautico.

A primeira reunido ordindria conduzida pelo novo operador do aerédromo ocorreu no dia 17 de
novembro de 2022 as 14h. A convocacdo foi realizada por meio de e-mail enviado aos
orgdos/instituicbes, bem como, disponibilizada a informacgdo no sitio eletronico do Aeroporto
na pagina dedicada ao tema Ruido Aerondutico.

Vale ressaltar que o encontro foi realizado de forma on line com a participacdo dos membros da
Comissao e 6rgao externos onde foram tratados no ambito da CGRA os seguintes assuntos:

e Apresentacdo do Grupo CCR e da CCR Aeroportos como novo operador do Aeroporto;
e Fundamentacdo legal e atuacdo da CGRA;

e Status do PZER;

e Apresentagdo do fluxo do recebimento de reclamagdes de ruido — Ouvidoria;

e Avaliacdo quanto as reclamacgbes da comunidade afetada;

e Monitoramento de ruido;

A ATA da reunido foi divulgada em sitio eletronico especifico, conforme preconiza o item 161.53
do RBAC n° 161 (Anexo 3) e disponivel em:

https://www.ccraeroportos.com.br/corporativo/ruido-
aeronautico?aeroporto=Imperatriz&categoria=&ano-mes=
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6- Informacgodes sobre a situagdao do PZR nos municipios abrangidos

O SBIZ possui um Plano Especifico de Zoneamento de Ruido elaborado pelo operador anterior,
registrado na ANAC e aprovado por meio do Oficio n2 62/2019/GTDA/GCOP/SIA-ANAC (Anexo
4-).

As curvas e o PZR aprovado pela ANAC irdo sofrer atualiza¢Oes e validacdo prevista para o ano
de 2023, conforme mencionado na reunido da CGRA.

Essa estratégica vai de encontro com o item 161.61(d(2) da RBAC onde diz que o novo operador
de aerédromo deve verificar se o Plano existente estd compativel com as caracteristicas fisicas
e operacionais do aerédromo, e tomar as medidas cabiveis.

Vale ressaltar que para essa atualizacdo serdo levados em consideracdo as caracteristicas fisicas
aeroportudrias, principalmente no que compete as mudancas na infraestrutura do aeroporto,
de acordo com o plano de negécio e intervencdes fisicas preconizado no Contrato de Concessao
do Aeroporto, além das caracteristicas operacionais, por meio das bases de dados da CCR
Aeroportos e demais informacoes pertinentes previstas na RBAC.

Apds a atualizacdo do PZR e validacdo das curvas, o estudo serd protocolado na ANAC para
validagdo e registro e serd divulgado nos canais oficiais da CCR Aeroportos, além de ser
compartilhado com a Prefeitura Municipal local para incorporar no Plano Diretor Municipal
sobre o uso e ocupacao do solo.

6.1. Quanto a sua incorporagao pelas leis municipais

Em 2022, a CCR Aeroportos ainda nao possuia Acordo de Cooperagdo Técnica firmado com os
respectivos municipios inseridos nas curvas. No entanto, vale ressaltar que a CGRA entende a
relevancia do tema para o desenvolvimento urbano da cidade e, apds o processo de atualizagao
e validagdo do novo plano, sera restabelecido as tratativas quanto a incorporagao de diretrizes
do PZR pelas leis municipais junto ao érgdo municipal.

6.2. Quanto a compatibilidade com as atividades desenvolvidas na area do plano

O tema sera retomado em conjunto com o municipio apds a atualiza¢do e valida¢do do novo
plano para compatibilizacdo do novo PEZR com a lei de uso e ocupacgao do solo, de modo a
preservar o desenvolvimento das atividades aeroportuarias de forma harmoniosa com o seu
entorno.

Pagina 13 de 21 Aeroporto de Imperatriz
Av. Moacyr Spésito Ribeiro, 1 - Aeroporto,
Imperatriz - MA, 65913-415



Relatério Anual de Ruido Aeronautico

AMB.IMP.RE.IMP-192/2023-R0O
IMPERATRIZ /

CCR AEROPORTOS

6.3. Quanto as acoes de fiscalizagao

Para o ano de 2022, a CGRA nao possui informacdes de manifestacdes advindas das acdes de
fiscalizacdo de ruido aerondutico por parte dos érgaos publicos.
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7- Divulgagao em sitio eletronico especifico

Com a remodelacdo da pagina oficial dos Aeroportos administrados pela CCR, foi implantado
um link especifico para o tema Ruido Aeronautico, indicando os tdpicos previstos no item
161.53(d) do RBAC 161, a saber:

(1) Convocagdes para reunides do CGRA, com exposicdo dos objetivos;

(2) Divulgacao de memdria ou ata de cada reuniao;

(3) Divulgacdo de Relatério Anual de Ruido Aeronautico;

(4) Espaco para registro de manifestacdo, reclamacdes ou solicitacdes de informacdes;

(5) Ferramenta de consulta sobre o tratamento dado as manifesta¢des, garantindo meios de
protecdo das informacdes pessoais dos reclamantes;

(6) Informes sobre ruido aeronautico e eventos relacionados ao tema;

(7) Divulgagao de relatérios de monitoramento de ruido e de atividades ndo compativeis com os
niveis de ruido aeronautico quando identificadas;

(8) Divulgacdo sobre qualquer condicdo temporario do aerddromo que implique em perfil
operacional diferente do esperado.

0] link podera ser acessado pelo endereco:
https://www.ccraeroportos.com.br/corporativo/ruido-
aeronautico?aeroporto=Imperatriz&categoria=&ano-mes=

O Anexo 5 — Pagina do Ruido Aeronduticoapresenta uma cépia da pagina do Ruido Aerondutico
com as informagdes mencionadas.
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8- Disposigoes finais

Todo colaborador que tiver conhecimento de um evento ou potencial efeito referente a ma
gualidade dos servicos operacionalizados junto ao Sistema de Gestdo Integrado, no que tange a
tépicos que acarretam ou podem acarretar problemas na qualidade dos servigos, ficam
encorajados a informar aos departamentos pertinentes o respectivo evento adverso ou suspeita
de evento que possa interagir de forma negativa com base na estrutura de informacao
documentada, deste procedimento.

O desrespeito as disposicdes deste documento sujeitara os administradores e colaboradores as
acOes disciplinares cabiveis nos termos da “POL 010 - Politica de Gestdo de Consequéncias e Nao
Retaliacdo” do Grupo CCR, sem prejuizo de outras medidas legais cabiveis.

Adicionalmente, o Grupo CCR encoraja seus colaboradores ou administradores, bem como
guaisquer terceiros, a, sempre que souberem ou tiverem indicios do descumprimento de
politicas e normas da empresa, ou leis vigentes no pais, a registrarem ocorréncia nos seguintes
canais:

Web: https://canalconfidencial.com.br/canalconfidencialccr/

Telefone 0800 721 0759
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9- Anexos

Anexo 1 — Formuldrio de Ouvidoria disponibilizado no sitio eletronico
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Anexo 2 - Instituicao da nova Comissao de Gerenciamento de Ruido Aeronautico

DocuSign Envelope ID: B46FD2C4-6862-4430-85A3-BE9818B93243 \

FOR-CO-QSSM-034 Emiss&o Inicial 09/06/2022
cc R , . R Revisdo 00
AEROPORTOS FORMULARIO DE CONSTITUICAO DE COMITE
Data Revisdo 09/06/2022
Data Criagdo do Comité Nome do Comité
26/08/2022 CGRA - Comissdo de Gerenciamento de Ruido Aerondutico — Aeroporto de
Imperatriz
Responsavel Titular Responsavel Substituto Local / Setor Envolvido
IMP - SBIZ/
Thatiana Coimbra Dina Santos Conceicao QSSMA, Operagées, Engenharia, Ouvidoria,
Planejamento Operacional
Obrigatoriedade SIM NAO Item/Referéncias do Requisito
Legal/Regul tar/ Regulatoria?
Elegulapien e Reitlaat X Iltem 161.53 (a)/RBAC no 161
O objetivo das reunides da CGRA é permitir a construgdes de solugbes e
Descrigdo do Objetivo tomada de decisdes de forma coletiva acerca da tematica ruido aerondutico
Deste Comité bem como garantir o compartilhamento de informagdes importantes entre
todos os interessados no assunto.
Frequéncia de Reunido do Comité |A cada 6 meses
Localizagao da Reunido do Comité |Dependéncias do aeroporto ou remotamente pelo TEAMS

Temas Mandatérios Temas Adicionais (Sugeridos)
1 [|Atuacdo da CGRA; 6
2 [Status da atualizagdo do PZER/PBZER e do monitoramento 7
de ruido, quando se aplicar.
3 Fluxo do recebimento de reclamagdes de ruido - Ouvidoria; 8
4  |Avaliagdo quanto as reclamacdes da comunidade afetada, se 9
laplicavel;
5 |Agenda para reunido da CGRA envolvendo os érgdos 10
lexternos.
Integrantes - Nomeados
No Empresa | Departamento Cargo Assinatura
me
T [Silvio Fernando Viana Nogueira CCR Aeroportos Operagoes Gerente de Aeroporto
1 S [Sandoval Jose Reis Junior CCR Aeroportos OperagSes Supervisor de Aeroporto
T [Rosemeire Alves CCR Aeroportos Engenharia (Coordenacdo MA
2 [Engenharia
S [Fabio Favarato Nogueira CCR Aeroportos [Engenharia |Analista MA Engenharia
T [Dina Santos Conceicao CCR Aeroportos QSSMA Supervisor QSSMA i} . N
3 Clusters Duind. Santoe Conceszis
S [Yago Costa Lima CCR Aeroportos QSSMA |Analista MA Cluster
T Mauricio Martin de Moura CCR Aeroportos QSSMA (Coordenador MA Sede |Mymooiem™ &
4 S [Thatiana Coimbra CCR Aeroportos QSSMA |Analista MA Sede TAATANA CARVALHO ..
T |Angelica Lucas Werneck CCR Aeroportos Ouvidoria ICoordenador Customer —_—
5 : ocuSigned by:
[Experience (—
S m.,m Fpcas Y
T N— 1DBCOE9AF452431
6
S
T
7
S
8| T
S
T=Titular e S =Suplente
Participagdo Opcional - Sugerida
1= Giuliano Albano Balletta 5=
2= Douglas Gameiro 6=
Pagina 18 de 21 Aeroporto de Imperatriz
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Anexo 3 — ATA da reunido ordindria conduzida pelo novo operador do aerédromo
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Emissdao

cc R FOR-CO-QSSM-051 o 22/09/2022
Revisdo 00
AFROPORTOS Ata de reuniao
Data Revisdo  22/09/2022
Assunto da 12 Reuniao externa da Comissao de Gerenciamento de Ruido Aeronautico
Reunido do Aeroporto de Imperatriz (CGRA)

Data: 17/11/2022

Hora: 14H

Local da Reunido: ONLINE TEAMS

Participagdo online: X Sim [ N3o

Motivo / Referéncia da Reunido: RBAC 161

Aplicavel Anexo - X Sim [ N3o

Descri¢do do Anexo: Lista de presenca do TEAMS e a apresentacao ppt.

Participantes

Governamentais

Representante / Fungdo Empresa
Silvio Fernando Viana Nogueira CCR Aeroportos
Edilson Alves Tavares CCR Aeroportos
R i - .
osemeire Alves d.e I\floraes Coqrd MA e CCR Aeroportos
Desapropriagao Engenharia
Fabio Favarato Nogueira — Analista MA Engenharia CCR Aeroportos
Dina Santos Conceicao — Supervisora QSSMA CCR Aeroportos
Yago Costa Lima — Analista MA Cluster CCR Aeroportos
Thatiana Carvalho Coimbra — Analista Meio Ambiente CCR Aeroportos
Angelica L W k -
ngelica Lucas Wernec .Coordenadora Customer CCR Aeroportos
Experience
L ine Dueti A —Relagd
aura Catarine Dueti Souza de ‘ breu — Relagdes CCR Aeroportos
Governamentais
Tiberi - _ Relach
Josy de Souza Tiberio Scariotte — Relagdes CCR Aeroportos

Francisco Geovanny Negreiros Mendes

Secretaria Municipal de Meio Ambiente

Fabio Batista SEMMARH
Jairo Sant’Ana Mattos Secretaria Municipal de Meio Ambiente
Capitdo Ferraz CINDACTA4

Abertura

O gerente de aeroporto Silvio Noguera inicia a reunido apresentando a pauta e pediu para que todos os
participantes se apresentassem. Apresentou as caracteristicas do aeroporto de Imperatriz (IMP) e o time que compde

a CGRA.

Passado a palavra para a Analista Thatiana Carvalho a qual apresentou a fundamentacdo legal da instituicdo e

atuacdo da CGRA, conforme preconiza a RBAC — 161.53.

Posteriormente foi apresentado o Sitio eletronico no qual constara: Convocagées das reunides da CGRA,

divulgacdo da ATA (15 dias apds as reunides), divulgacdao do relatério anual, registro de manifesta¢des, bem como
outros documentos pertinentes conforme preconiza a RBAC — 161.

Fabio Favarato apresentou o status da atualizacdo do PEZR e as regularidades com a RBAC, caracteristicas

operacionais e as atualizacdes do PEZR.



c c R FOR-CO-QSSM-051 Elr: I';SSIO 22/09/2022

AEROPORTOS - Revisdo 00
Ata de reuniao
Data Revisdo  22/09/2022

Palavra passada a proxima intermediadora a Coordenadora de Customer Experience, Angélica Werneck, que
inicia sua fala explicando os tipos de canais de recebimento de reclamacgdes sobre ruido e sua funcionalidade. Informou
gue no Aeroporto de Imperatriz, até o presente, momento ndao houve reclamacgdes de ruido.

Retomado a palavra pela Thatiana a qual apresentou as caracteristicas do projeto do Ruido, segundo RBAC
161 e completou sobre a Campanha de monitoramento de ruido que sera executado sob demanda por empresa
especializada. Além disso, apresentou os préximos passos com data para cada acdo, sendo elas: Divulgacdo do
relatério anual de ruido até margo de 2023; segunda reunidgo da CGRA PLU em maio de 2023; Atualizacao, validagdo
do PZER no primeiro trimestre do ano de 2023 e a Campanha de Monitoramento que serd executada sob demanda,
uma vez que for avaliado a necessidade para o aeroporto.

Finalizando a apresentacao foi aberto espaco para retirada de davidas.

Capitdo Ferraz do CINDACTA 4 orientou que caso seja reportado qualquer ruido informar para eles e que
qgualquer alteracdo que se faca na comissdo de ruido que todos os dérgdos participem. Reforcou que o CINDACTA
monitora o crescimento do monitoramento aéreo e que a antiga administradora compartilhava a estatistica anual das
movimentacdes de aeronaves. Solicitou que essa pratica continue e ird formalizar esse compartilhamento de dados
por meio de oficio. Disponibilizou também o seu contato e se colocou a disposicao.

Desenvolvimento / Abordagem
Descrigao do Assunto Responsavel Prazo

1-N.A.

Encaminhamentos/ Encerramento / Conclusido ‘

Silvio encerra a reunidao agradecendo a presencga de todos e disponibilizou o telefone dele para que todos pudesses
entrar em contato em caso de alguma duvida ou sugestao.

Encerramento da Reunidao Moderador/Facilitador da Reunido
Data=17/11/2022 Nome: Silvio Nogueira o
. - X Assinado de forma digital por
Hora= 14:05 as 14:47 Fungdo: Gerente do Aeroporto de Imperatriz SILVIO FERNANDO sivio ferianco viana
- . ~ VIANA NOGUE'RA Dados: 2022.12.01 10:13:25
Local= Teams Setor: Operacdes 0300




1. Resumo

Titulo da reuniao
Participantes Atendidos

Hora de inicio

Hora de término

Duracdo da reuniao

Tempo médio de participacao

2. Participantes

Nome

Laura Catarine Dueti Vilalba Souza de Abreu
Thatiana Carvalho Coimbra
Geovanny Mendes

Silvio Fernando Viana Nogueira
Angelica Lucas Werneck

Fabio Favarato Nogueira

Dina Santos Conceicao

fabio semmarh (Convidado)
Capitao Ferraz - CINDACTA4

3. Atividades em reunido
Nome

Laura Catarine Dueti Vilalba Souza de Abreu
Thatiana Carvalho Coimbra
Geovanny Mendes

Silvio Fernando Viana Nogueira
Angelica Lucas Werneck

Fabio Favarato Nogueira

Dina Santos Conceicao

fabio semmarh (Convidado)
Capitao Ferraz - CINDACTA4

IMP_12 Reunido CGRA (externo)

1h 8m 53s
50m 14s

Primeiro ingresso

Hora de ingressar

9
17/11/2022 13:39
17/11/2022 14:48

17/11/2022 13:54
17/11/2022 13:55
17/11/2022 13:55
17/11/2022 13:55
17/11/2022 13:57
17/11/2022 13:58
17/11/2022 14:00
17/11/2022 14:01
17/11/2022 14:04

17/11/2022 13:54
17/11/2022 13:55
17/11/2022 13:55
17/11/2022 13:55
17/11/2022 13:57
17/11/2022 13:58
17/11/2022 14:00
17/11/2022 14:01
17/11/2022 14:04

Ultima saida
17/11/2022 14:48
17/11/2022 14:48
17/11/2022 14:48
17/11/2022 14:48
17/11/2022 14:48
17/11/2022 14:47
17/11/2022 14:48
17/11/2022 14:48
17/11/2022 14:47

Hora de Saida
17/11/2022 14:48
17/11/2022 14:48
17/11/2022 14:48
17/11/2022 14:48
17/11/2022 14:48
17/11/2022 14:47
17/11/2022 14:48
17/11/2022 14:48
17/11/2022 14:47



Duracdo da reuniao
53m 54s

53m 15s

53m 11s

52m 45s

50m 53s

49m 41s

47m 58s

47m 25s

43m 8s

Duragao
53m 54s
53m 15s
53m 11s
52m 45s
50m 53s
49m 41s
47m 58s
47m 25s
43m 8s

Email
laura.abreu@grupoccr.com.br
thatiana.coimbra@grupoccr.com.br

silvio.nogueira@grupoccr.com.br
angelica.werneck@grupoccr.com.br
fabio.nogueira@grupoccr.com.br
dina.conceicao@grupoccr.com.br

Email
laura.abreu@grupoccr.com.br
thatiana.coimbra@grupoccr.com.br

silvio.nogueira@grupoccr.com.br
angelica.werneck@grupoccr.com.br
fabio.nogueira@grupoccr.com.br
dina.conceicao@grupoccr.com.br

ID do participante (UPN)
laura.abreu@grupoccr.com.br
thatiana.coimbra@grupoccr.com.br

silvio.nogueira@grupoccr.com.br
angelica.werneck@grupoccr.com.br
fabio.nogueira@grupoccr.com.br
dina.conceicao@grupoccr.com.br

Funcao
Apresentador
Organizador
Apresentador
Apresentador
Apresentador
Apresentador
Apresentador
Apresentador
Apresentador



Funcao
Apresentador
Organizador
Apresentador
Apresentador
Apresentador
Apresentador
Apresentador
Apresentador
Apresentador
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Com atuag¢ao nos segmentos
de rodovias, mobilidade urbana,
aeroportos e servicos, o Grupo
CCR trabalha com quatro
divisdes de negocios e uma
empresa de servicos
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Sobre o Aeroporto de Imperatriz (MA

Porta de acesso para o sudoeste do Maranhéo,
uma das mais populosas e importantes regiées
turisticas e culturais do Estado.

Inicio operagcées CCR — Marco/2022;

 Patio de Aeronaves:
Patio 1: aviagdo comercial;
Cabeceira: 07 x 25 / Tamanho: 1.798m x 45m

* 2 taxiways,
* Operacédo OOh as 18h.

CCR

AEROPORTOS




Membros
CGRA

Rosemeire Alves de Morais Dina Santos Mauricio Martin de Moura Angelica Lucas Werneck
Coord. Meio Ambiente e Desap Supervisora QSSMA Coord. Qualidade e Meio Amb. Coord. Customer Experience
(Implantac&o). Cluster

Silvio Fernando Viana Nogueira

Gerente Aeroporto Edilson Alves Tavares Fabio Favarato Yago Costa Thatiana Coimbra
Presidente da CGRA Supervisor de Analista Analista Analista
Operacoes Meio Ambiente e Meio Ambiente Meio Ambiente
Desaprop. Cluster SEDE

CCR

AEROPORTOS




1. Atuacéo CGRA

Fundamentagéo Legal

161.53 - Gerenciamento do ruido aeronautico
(a) O operador de aerédromo que tiver média
anual de movimento de aeronaves

dos dltimos 3 (trés) anos superior a 7.000 (sete
mil) deve instituir uma Comisséo de
Gerenciamento de Ruido Aeronautico — CGRA
para discutir a elaboracéo, atualizacdo e
implementacéo do PZR.

CCR

AEROPORTOS




CCR

AEROPORTOS

Cabera a CGRA | reac -16153

<)

Estudar, propor e implementar, no seu @mbito de atuagédo, medidas para mitigar o impacto do
ruido aeronautico no entorno de seu aerédromo sempre que identificar atividades incompativeis
com o nivel de ruido previsto no PZR.

£5(2)

Realizar comunicagdes periddicas as autoridades envolvidas e aos representantes da
populacéo afetada com o objetivo de informar e orientar sobre o PZR.

SHE)

Disponibilizar canais de comunicagao para manifestagdo da populagéao afetada acerca de
ruido aerondutico, visando identificar os locais mais criticos, além de embasar as acdes para
mitigac&o do problema.



CCR

AEROPORTOS

Cabera a CGRA | reac -16153

<3(4)

Dar tratamento a toda reclamacéo referente a ruido aeronautico decorrente das operacoes
do aerédromo, promovendo analise da pertinéncia da questdo quanto ao ruido aeronautico e
promovendo férum de discussado entre as partes envolvidas visando mitigar o incomodo.

<S3(5)

Compilar as reclamagdes sobre ruido de forma parametrizada contendo, sempre que
possivel, o horario da percepc¢éao do incdmodo, local, tipo de aeronave e tipo de uso do solo ou
atividade, informadas pelo manifestante.

<3 (6)

Elaborar um mapa da regido do aerédromo, baseado nas informagdes e reclamagodes
recebidas, indicando as atividades incompativeis ao ruido aeronautico.

O mapa deve ser utilizado para escolha de pontos de monitoramento de ruido, conforme o estabelecido na secéo
161.55, e de locais para implementacaéo de medidas mitigadoras especificas, de acordo com as responsabilidades e obriga¢ées
atribuidas a cada agente envolvido.
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Cabera a CGRA | reac -16153
<B?)

Elaborar e acompanhar o projeto de monitoramento de ruido, quando couber, conforme o
estabelecido na sec¢&o 161.55.

<25 (8)

Elaborar até o fim do 1° trimestre do ano seguinte, Relatério Anual de Ruido Aeronautico
informando sobre todas as acdes tomadas e assuntos tratados pela CGRA ao longo do ano,

contendo:
(i) Estatistica de reclamacgoes recebidas;
(ii) Indicagéo do local do incébmodo em mapa georreferenciado com sobreposi¢ao do PZR em vigor,
nos termos do paragrafo 161.53(d)(6).
(iii) Principais assuntos tratados no ambito da CGRA.
(iv) Informagdes sobre a situagado do PZR nos municipios abrangidos: (A) quanto a sua incorporacao pelas leis
municipais; (B) quanto a compatibilidade com as atividades desenvolvidas na érea do plano e; (C) quanto as agoes
de fiscalizagao.

(9

Comunicar as autoridades de controle da Administragcao Publica, quando identificado
descumprimento ou omissédo das autoridades acerca das recomendagdes de ocupagao de
uso do solo previstas no PZR.



Sitio eletronico | r

* Convocacoes reunidoes CGRA;

e Divulgacao ata — 15 dias apds
reuniao;

 Divulgacao Relatorio Anual;

Registro de manifestacdes;

@ ® secor asroPoRTOS >

NOSSOS AFROPORTOS E SERVIGOS v @v +A A ) conmaste

IMPERATRIZ 3 ® " : 0
CCR AEROPORTOS v ol
CONHEGA O AEROPORTO v PAINEL DE VOO GUIA DO PASSAGEIRO v NEGOCIOS CONTATO
CENTRAL DE ATENDIMENTO
Precisa falar com a gente? Entre em contato conosco por meio da nossa Central de Atendimento!

e 0B00-727-4720

Hor 24h

E-mail: ouvidoria seroportos@grupoccrcombr

]

TRABALHE CONOSCO

=

IMPRENSA

imp:

imprensa.

CCR

AEROPORTOS

BAC -161.53 (e)

0 @ SITE CCR AEROPORTOS 3 NOSS0S AEROPORTOS E SERVIGOS ~ ONTRASTE
IMPERATRIZ =3 ® 0 : 0
CCR AEROPORTOS - -
CONHEGA O AEROPORTO + PAINEL DE VOO GUIA DO PASSAGEIRO ~ NEGOCIOS CONTATO
19 Reunido Externa da Comisséao de Gerenciamento de Ruido Aeronautico
Aeroporto de Imperatriz/MA — Prefeito Renato Moreira (SBIZ)
Convocagéo
Data: 17/11/2022 as 14t
Local: Online - Microsoft Teams
de ruido — Quvidoria;

guanto as reclamacdes da comunidade afetada;

Monitoramento de ruido;

Abaixo link de acesso a reuniao:

https:/fteams.microsoft.com/lfmeetup-
join/19%3ameeting_N2JhMzYONWUtN2EINyOOYBALWFmMjYtMTZhNDJIYmYxYTIh%40thread.v2/0?
context=%7b%22Tid%22%3a%22d233d58a-9973-43a7-af69-6763630548a0%22%2c¢%220id%22%3a%2285062016-
eBe2-4334-9175-f6bafdOlcale%22%7d




2. Status da atualizagéao do PEZR

* Regularidade com a RBAC

* Apresentac¢ao do Plano Especifico de Zoneamento de
Ruido do Aerédromo

* Caracteristicas Operacionais

* Caracteristicas da Infraestrutura

* Atualizacao do PEZR

Imagem: Curva de Ruido Aeroporto de Imperatriz — Prefeito Renato Moreir
Fonte: Planos de Zoneamento de Ruido Registrados na ANAC, nov 202

CCR

AEROPORTOS



https://earth.google.com/web/@-19.84810581,-43.95012957,790.30133519a,1128.57664748d,35y,165.59892808h,59.98802786t,0r?utm_source=earth7&utm_campaign=vine&hl=pt-BR
https://earth.google.com/web/@-19.84810581,-43.95012957,790.30133519a,1128.57664748d,35y,165.59892808h,59.98802786t,0r?utm_source=earth7&utm_campaign=vine&hl=pt-BR

2.1 Regularidade com a RBAC

Quando atualizar ou revisar o PZR? 161.61 (d(2)) Para o caso do novo operador
- 161.13 (f) ...0 operador de aerédromo deve verificar se o Plano
=\ > natureza fisica: mudanca na infraestrutura do existente esta compativel com as caracteristicas fisicas e
- ‘ aeroporto operacionais do aerédromo, e tomar as medidas cabiveis.

» Operacional: de forma que interfira nos requisitos
definidos na RBAC 161. 161.61 (k) Os aerddromos que possuiam PEZR vigentes antes de 29 de

setembro de 2011.

»  Caracteristicas fisicas aeroportuaria
» Ampliacdo de PPD
» Redugdo de PPD
> Implantagdo de nova PPD
> Alteragdo de heliponto

Principais Normativas Consideradas

>  Alteragdo de local para teste de motores * Planos de Zoneamento de Ruido de Aerédromos - PZR
>  Operacional . Regulamento Brasileiro da Aviac¢ao Civil — RBAC n2 161, emenda n? 3
> Mudanga de Mix de Aeronaves (Resolugdo n2 609, de 23.02.2021)

»  Tempo de duragdo de testes de motores
»  Tempo de operagdo noturna
>  Percentual de utilizagdo de cabeceiras * Projeto de Monitoramento de Ruido

Instrucao Suplementar - IS n2 161.55-001, revisao A
(Portaria n2 1408/SIA, de 29 de maio de 2013)

»  Meio fisico externo
»  Mudanga do uso do solo
>  Adensamento populacional préximo ou dentro das curvas de ruido

CCR

AEROPORTOS

SIA Abril /2021




Caracteristicas do Plano de Zoneamento de Ruido

Operagao Atual

2.2 Caracteristicas Operacionais

Versao Atual

Curva de Zoneamento de Ruido — PEZR — novembro/2018
(Portaria ANAC 3.398/SAl, de 5 de novembro de 2018)

Caracteristicas Operacionais Consideradas

Implantagao Final

164.430 mov./ano

450,49 mov./dia

IV.

Percentual de Utilizagao das Cabeceiras:

CAB.07 = 86,06% - CAB.24 = 13,94%%;

Percentual Noturno: 18% (22:00h — 7:00h)

Testes de Motores: 1 area

1 Teste diurno: aeronave E190;

1 Teste noturno: aeronave A320;
Duragao: 5 minutos;

Poténcia de motor: 60%;

VI.

Mix de Asas Fixas

Aeronaves Freq (%) Aeronaves Freq (%)
A320 36% BE90 (CNA44) 5%
E190 30% S61 3%

PA34 (BEC58P)

16%




2.2 Caracteristicas Operacionais

Caracteristicas do Plano de Zoneamento de Rwdo
e —— C - R O A SE——

-

LEGENDAS:
[ | curvaDERUIDO 85 4B

[ ] curvapERUIDOT0dB
|| curvADERUIDOT754B

[ | curvADERUIDC80dB

[ ] curvaDERUDOB5dB

F——- PISTADE POUSO E DECOLAGEM

LIMITE PATRIMONIAL




2.2 Caracteristicas Operacionais

Dados Operacionais Atuais

>
Pousos | Chegadas

BLOCO CENTRAL 09103;202:

Realizado Periodo

(v

Decolagens | Partidas

31/10/202.

Servige Type . z| Plangjamento
— CCR Movimentos Por Hora By o

AEROPORTOS

Todos e
Més

Periodo

Cors | oox | own [ o oo [w oL oo | wr | e | mu [ o [ oz | sie | e | o [N
Pousos

Decolagens Total

1.635 1.631 3.266 1 2

Total Movimentos O—O

Decolagem @ Total @Pouso TIPO DE MOVIMENTO
1.635 Movimentos 1.631 %’% 3.266 oo
H AVIAG
H AVIAG
628 Aviacdo Comercial 628 ,6,. 1.256
1.007 Aviagio Geral 1.003 Byt 2.010
73.657 Passageiros 76.075 lﬁ 149.732
73.657 Doméstico 76.075 ) 149.732 Caracteristicas Operacionais Consideradas
0 Internacional 0 ?% 0 Operagao Atual Implantagao Final
- 164.430 mov./ano
67,97% Load Factor 70,40% B 69,19% - 450,49 mov./dia
86,21% OTP - On Time Performance 93,10% @9 89,66%




2.3 Caracteristicas da Infraestrutura

Situacao Atual

N
:
g
k)
:
g

VIAS DE SERVICO NAC-PAVIMENTADAS
SIETEMATERMINL D PASSAGEIROS
SISTEMA DE AVIAGAD GERAL

SIETEMA DE ADMIMISTRAGED E MANLTENGAD
SISTEMA DE APOID AS CRERAQOES « 501
SISTEMA DE APOID AS CPERADOES - PAA
£

SISTEMA DE APOID AS COMPANHIAS AEREAS
SIETEMA WIUSTRIAL O AROID

SISTEMA DE INFRAZSTRUTURA SASICA
ESTACICNAMENTC DE VEICULDS
EOIFICAGOES MITARES

AREAS COMERCIAS

JOEEONENNDORER!

L

LOTES

1

FAIXADE PISTA

LIMIT= FATRIMONIAL

CERGAS

MURDS
CONTROLES DE AGESSD
PORTOES DE ACESSO
el

VORIDME

EMS

RADAR

FARCL.

ANTEMA

?&x{-cﬁﬂﬂlmﬂﬂ

INDICAD0R DE CIRECAD DE VENTO




2.3 Caracteristicas da Infraestrutura
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2.4 Atualizacéo do PEZR

) @ Protocolo

@ \alidacdo ANAC

@ Dados Operacionais

Reavaliacdo das areas
— Teste de Motores o Registro o PEZR

@® Demanda Futura

Contratacao Atualizacao ANAC Divulgacao

@ Defini¢do do escopo @ Nova Curva PZR @® Prefeitura

@® Homologacdo @ Elaboraca @ Site CCR Aeroportos

alidacdo das
Curvas

@® Contratato



3. Ouvidoria — Reclamacgdes sobre Rui

Neste canal que recebemos, tratamos e monitoramos as manifestagdes
registradas sobre ruido nos aeroportos.

Prazo final ao cliente: Até 5 dias uteis

Identifica a
area ermvalvida
e encaminha a

rnanifestacio
,
Resposta adequada?
3 dias

Ouvidoria - Area Area envolvida: Area envolvida: Ouvidoria: .
recebe, regisjra receb-eh avalia e envia analica a Mac Solicita nova
a manifestacac e manifestacdo e proposta de resposts resposta

envia para a analisa resposta

i

' vl
o Encerra o D”*L""‘i =
. . -5 resposta final e
@% Redes sociais prni_::tsscu } ancaminha a0
sisterma .
& Site e e-mail cliente

& Central 0800

Nao houve reclamacdes em CENTRAL DE ATENDIMENTO

IMP sob id
c c R SO re ru I O Precisa falar com a gente? Entre em contato conosco por meio da nossa Central de Atendimento!

AEROPORTOS aeron a’ Utl co ! Telefone: 0800-727-4720

Horério de Atendimento: 24h

E-mail: ouvidoria.aeroportos@grupoccrcom.br



5. Monitoramento Ruido

(a)

(b)

(c)

O operador do aerédromo que apresente média anual de
movimento de aeronave nos Ultimos trés anos acima de
120.000 (cento e vinte mil) e que possua regiées de uso
residencial ou misto em mais de 50% das areas definidas pelas
curvas de ruido 65-75, 75-80 e 80-85 e acima de 85 dB de seu
PEZR, isoladas ou conjuntamente, devera apresentar a ANAC,
para andlise e aceitacdo, um projeto de monitoramento de
ruido.
Nos casos em que forem constatados conflitos relacionados a
ruido aeronautico entre o aerédromo e a comunidade de seu
entorno, que ndo se enquadrem na obrigatoriedade de
elaboracéo de projeto de monitoramento de ruido, prevista no
paragrafo (a) desta secéo, € facultado & ANAC determinar ao
operador de aerédromo a implementacéo do projeto nas areas
do PEZR.
O monitoramento de ruido deve conter pelo menos os seguintes
elementos:

* pontos de medicéo de ruido;

* metodologia para a medi¢do do ruido aerondutico, que devera

distinguir a medicéo do ruido de fundo;
* relatorio que contenha informacgées suficientes para subsidiar
acbes mitigadoras quanto ao ruido aeronautico.

CCR

AEROPORTOS




Proximos Passos...

Divulgla.géo do 1¢ 23 Reunido Atualizagdo, Campanha de
zelzt?cr’lo Anual CGRA validagdo e Monitoramento de

e Ruido : divulgacdo do Ruido (sob demanda)
Aeronautico Maio/2023 PZER
Margo/2023 1° Semestre 2023

>4

-0 MOEE[C
<

CCR

AEROPORTOS




\ PROGRAMADECOMPLIANCECCR = = = =

o Atua no combate a corrupg¢ao, suborno, propina,
&_L& pagamentos facilitadores e quaisquer outras
COMPLIANCE condutas antiéticas;
CCR.
Foco no desenvolvimento dos negdcios em
I%\ conformidade com politicas e normas internas e
legislacao aplicavel;
020 o
o¢).0  Sealgo ndo parecer correto, entre em contato
D ©6° com nosso Canal Confidencial:
\ PELO CAMINHO
MAIS LONGE. & 0800-721-0759

MAIS LONGE.

www.canalconfidencial.com.br/canalconfidencialccr

. Acesse: www.ri.ccr.com.br/governanca-e-compliance '
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Anexo 4 — Oficio n? 62/2019/GTDA/GCOP/SIA-ANAC

Pagina 20 de 21

AMB.IMP.RE.IMP- 192/2023-R0

SEVANAL - 2687850 - Offcio Migiea 1 de 2

ORANA@

AGEMCLA MACHON AL DE AVIACAD CIVIL
Superinieedineia de Infroestrmm Assopomidna - 514
(Genincia de Cerificagho e Segaranga Operscions] - GUOP
SCS, Quadra (9, Lote € - Ed. Parque Cidade Corporate — Taree &
BeesilinTIF - Brasil - TI08-200 - (61} 35 14-4174

Dilzio nf 2200 %G TDAGEDDRSLIA-AMAL
Bricsilia, B de Feveream de 2019,

Ao Benhor
FERMANIM) DE OYLIVEIRA ¥IEIRA
S i de Plane| 3 4

SHIS, Smor de Concessiondries ¢ Locadams, Lote 8- Asmpama
71.508-050 Brasilia - DF

Assunco: Registre de Plano Especifics de Toncsmimin dv Ruido (FEZR) do Aersports
Frefeite Renato Morelra © Imperatriz, MA (SELZL

Raferimeiar; a) Prodesso N7 65, 1E9472016-36
b Crficlo 5 SEDE-OF-200000083, de 2012009 (SE] 26524875

Prezado Senhar,

l. Por meso do Odicio da redepineia, YWossa Senhori apresenion para negistro desin
Avpéncin Nacional de Avingho Civil (ANAC) o Mo Especifics de Foncaments de Ruido
(PEZR} do Agroporio Prefeiio Renaio Moreira ¢ Imperatriz, MA (SBIEL

Wewse senlido, comumicn que nesta data encontra-se regisirado junio & ANAC o
F"FIR do rederido azeoponin, conlirme estabelece o Regulwmento Brasileirno da Avingho Civil
RBAC n* 161, Emenda 01 - "Planos d¢ Soaeamesis de Ruds de Aoddromos - PER".

i esalmmos que deve ser observodopor  paste dessa adminisicado
BEropEhidria O que Jedurmema o pargrafo 161.03(d) e a seqdo 160131 do RHALC 161
141 M7 R cpensdor de aoddvansa, apds @ i & o do P2R na A
iteve il aofi) mamicipio! abngidayl peie Flma o demats depibee
frverearade, am e de A0 (it i a coar de e regiTT,
P50 A o repnive do PER s Awoc, o aperadsr de aevddroms v Aarooe o805

e comEan BT e K AF i o pee S0l e abrainihys ool cervar die
P, i O e 1 Crmrank Eanke e arsdorm, okl o dwe, 0F TURERE B OF

deplar imiercmodar rempre que e Kisieadon mid WMot oom an PR
apeeagen,

hupsc!slstenss anie, pov Brissconinadador, php Tacacdocumentin_imprimir_webdiee... 08022019

- m.E d srsTca e 80
b gma Lt e 2 .

T

il

CRATE

Aeroporto de Imperatriz

Av. Moacyr Spdésito Ribeiro, 1 - Aeroporto,

Imperatriz - MA, 65913-415
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Anexo 5 — Pagina do Ruido Aeronautico
@v +A -A O CONTRASTE

— [-]

3 2 'l

CCR e S L « & 2
SOBRE  NEGOCIOS LIENTES NOTICIAS ~ IMPRENSA  TRABALHE  CONTATO

AEROPORTOS AEROPORTUARIOS CONOSCO

Comissd@o de Gerenciamento de Ruido Aerondutico - CGRA

DATA DOWNLOAD

ANzz022

Registro de Manifestactes Ruido Aeronautico

NNz/2032 nformes Informes de Ruido Aerondutico e Alteracdes Operacionaiz

ATA & lista de presenca dos participantes

Convocagio Reunio CGRA

Relatdrio Relatdrio Anusl de Ruido Asrondutico ano 2022

& L)

IMP-RMA-202301 Relatério Anual de Ruide Aerondutico
ano 2021

Pagina 21 de 21 Aeroporto de Imperatriz

Av. Moacyr Spésito Ribeiro, 1 - Aeroporto,
Imperatriz - MA, 65913-415
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